KLAUZULA INFORMACYINA
CHIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA DLA ZGLASZAJACEGO
REKLAMACIE

INFORMACIJE PODSTAWOWE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH DLA
ZGtASZAJACEGO REKLAMACIE

Administrator danych | CHIC spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ostrzeszowie
(KRS 0000908623)

Cele przetwarzania Wykonywanie obowigzku wynikajgcego z gwarancji lub rekojmi w zwigzku
ze sprzedazg oferowanych przez nas towardéw

Podstawy prawne e Twoja zgoda
przetwarzania e umowa sprzedazy
e uzasadniony interes

Prawa zwigzane z e prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich
przetwarzaniem danych sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania
e inne prawa okreslone w informacji szczegétowej

Szczegoétowe
informacje [ponizej]




Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych

zglaszajgcego reklamacje

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest CHIC spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Ostrzeszowie, KRS: 0000908623, (dalej: my). Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w
nastepujacy sposodb:

- listownie na adres: ul. Aleja Wojska Polskiego 23C, 63-500 Ostrzeszow

- przez e-mail: reklamacje@esmokingworld.com

2. Inspektor ochrony danych

Mamy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie kontaktowac w nastepujacy sposdb:

- listownie na adres: ul. Aleja Wojska Polskiego 23C, 63-500 Ostrzeszéw

- przez e-mail: iod@esmokingworld.com

3. Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania
Bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu:

e wykonywania obowigzku wynikajgcego z gwarancji lub rekojmi w zwigzku ze sprzedaza
oferowanych przez nas wyrobdw.

Podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:
e Twoja zgoda udzielona podczas wypetniana formularz reklamacyjnego;

e umowa sprzedazy zawarta z nami, ktorej przedmiotem byt reklamowany przez Ciebie
towar;

e nasz uzasadniony interes polegajacy na realizacji ustawowego lub umownego obowigzku
w ramach gwarancji lub rekojmi.

4. Okres przechowywania danych osobowych

Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe do momentu wygasniecia lub przedawnienia
ewentualnych roszczen przystugujacych Ci w zwigzku z reklamowanym przez Ciebie towarem.

5. Odbiorcy Twoich danych osobowych
Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe:

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu CHIC, jak dostawca ustug IT, i innym
ustugodawcom. Takie podmioty przetwarzajg dane w niezbednym zakresie i tylko zgodnie z
naszymi poleceniami.


mailto:iod@esmokingworld.com

6. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a.

b.

prawo wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych,

prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych ze wzgledu na Twojg
szczegoblng sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu,

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi
danych lub zazadaé, abysmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy
to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje Ci tylko co do tych danych, ktdre przetwarzamy na podstawie umowy
z Tobg lub na podstawie Twojej zgody.

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami (dane kontaktowe w punkcie 1 powyzej).

Prawo whniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Obowigzek podania danych

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia zgtoszonej przez Ciebie reklamacji i poinformowania Cie o naszej decyzji co do
reklamowanego towaru.



